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世博场馆观众容量估测及参观模式
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(同济大学建筑系，上海200092)

摘要：用等比例方法对上海世博会期间各世博场馆日均观众

人流量、高峰日和高峰小时观众人数量进行估测，并从时间

分配角度，推算出场馆宜容纳的最大人数等相应数据．在此

基础上，进一步分析场馆内可能发生的4种参观行为模式及

其对空间产生的影响．
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托，盖洛普咨询有限公司对中国2010年上海世博会

的境内和境外客流量进行了预测．之后，我国专家根

据国内经济的发展趋势对其预测结果做了适当调

整，目前一般官方文件均把“上海世博会参观者为

7 000万人次”作为结论[1]，这个数字是超过历届世

博会参观人数的历史纪录的(历届世博会的最高参

观人数是日本大阪世博会的6 400万人次)．预计届

时将有近200个国家和国际组织以及数百万国际游

客来上海参展和参观，特殊时间如开幕当天可能超

过百万人次．如此高的人流量对场馆设计提出了一

个重要问题，即上海世博场馆应该具备怎样的观众

容量．

以2005年日本爱知世博会为例，其参观人数大

大超过了预定的1 500万人，达2 200万人．爱知世

博会事业运营负责人牧村真史先生说，虽然世博会

场馆各种设施是按日15万人的观众容量标准设计，

但实际每天观众最少5～6万人，最多为20万人．当

人数到达十几万人的时候，显然有些拥挤．就每个场

馆来看，无论哪一个场馆，每天接待的观众人数都有

限．所以很少有人能看完全部展馆，大部分人只能抱

憾而归．

为了得出各场馆适宜的观众容量，本文试图在

现有数据的基础上推算出上海世博期间各场馆的日

参观人流数量及其他相关数据．
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上海世博场馆建设已经紧锣密鼓地开展．世博

场馆有不同于一般博览建筑的几个特点，其中人数

众多是最明显的特征．受中国2010年上海世博会申

办工作领导小组办公室和上海投资咨询公司的委

据盖洛普咨询有限公司和我国专家的测算，上

海世博会的预计参观者是7 000万人次，日均为40

万人次，特殊时间(如开幕当天)可能超过百万人次．

相应的高峰日游客为80万人次，高峰小时人次为16

万人次．
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余卓群教授在《博览建筑设计手册》一书中对博

览建筑观众行为模式进行了研究‘21，见表l。从中可

以发现，在空间上约有40％的观众在场馆内参观，从

而可以进一步推算出不同人流量情况下的馆内观众

人数．

表1博览建筑观众行为模式

’IlabI．1 Visito帽beI诅vior patt帅ill
exhibiti加arcIhitectllm

2人流估算法

2．1等比例推算

为了能比较准确地分析问题，首先应该研究一

下参观者的行为模式．按照人类工效学和心理学的

知识，结合实际观察和实践经验，认为世博会观众的

一般行为模式如图1所示．

进入世博园．了解与选择各场馆

行走到拟参观场馆

萄参谴眵-换拟参观场馆≥>—苎守丫1葡目
开始参观

结束参观

休息厅休息

离开场馆

星_<垂荔矗商

场馆外休息或其他活动

离开世博园

驸壤
个
厅
济
览

图l世博会观众的一般行为模式

ng·l World蔓k舯visito瑙ordi聃r)r behavior睥tt咖

一般而言，遇到首选的场馆馆内参观人数已满

需要排队时，观众会根据排队等候人数的多少、等候

时间的长短，选择是否先行参观下一个场馆．以此类

推，当高峰时间段参观观众如潮涌入时，可以假设观

众会不停地分流至各个场馆．在参观人数最大的理

论极限状态下，可以认为此时各馆的观众人口密度

趋于一致，即此时各馆的在馆人数之比近似等于各

馆的面积之比．

因此所谓等比例估算法，就是按照已知各馆面

积所占比例估算，先求出各馆馆内人数所占全部观

众人数的比例，然后再估算出各单位时段内的各馆

相应的观众人数之比．

根据资料，上海世博会展览用地分类情况如下：

总用地50 hm2，其中主题馆区8 hrnz、中国国家馆和

地区馆区10 h砰、外国国家馆和国际组织馆区22

hm2、企业馆区5 hrn2、备用的国际展馆5 hm2[31．假

设世博规划时各场馆的建筑密度基本一致，那么可

以得出各馆的面积之比是：主题馆：中国馆：外国

国家馆：企业馆=1-6：2．0：4．4：1．0，所以各馆

的观众人数约占总观众人数的比例如下：主题馆

16％、中国馆20％、外国国家馆44％、企业馆10％

(表2)．在此基础上，可以推出几组关于不同人流量

情况下的各馆人流分布数据(表3)．

表2 2010年上海世博会展馆面积和观众人数百分比

III曲．2 I'er螂1ta韶of呲a仰d visito幅in tl他
舯lvi¨m嗨f撕WorId lkpo 20lO

表3不同人流量情况下的各馆人流分布
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根据经验，许多参观者仍经常会集中在几个场

馆前，这些在参观者心目中必看的场馆一般包括主

题馆、主办国的国家馆、一些科技发达国家的展馆及

企业馆，人们愿意从中领略最新的理念与科技展示．

首先是主题馆．主题馆是世博会中最为引人瞩

目的标志性建筑，是最为吸引人的场所，主题馆区对

于阐述和诠释世博会的主题至关重要，始终是历届

世博会的核心建筑．据统计，1970年大阪世博会主题

馆合计参观人数达到920万人次，高峰时段的等候

时间长达2 h．主题馆的日设计容量为4．8万人次，

而实际的日均参观人数达到6万人次．

其次是主办国的国家馆．据爱知世博会统计，观

看世博会的日本人约占日本人口的1／6(日本人口为

1-26亿人)，海外观众仅100万，所以本国观众约占

总人数的93％，而他们基本上都会去日本国家馆参

观．上海世博会时大量的参观者将是中国人，所以中

国馆的参观者肯定会比较多，估计会占总参观人数

的96．57％．

于是，可以根据参观人群的参观倾向，分别给出

各场馆权重系数值来调整各场馆的观众人数．假设

主题馆与中国馆的权重为2，而外国国家馆与公司馆

因为分馆较多，相应的选择面也大些，权重可以定为

1，见表4．

表4加权后不同人流量情况下的各馆人流分布

T曲．4 Dis倒bllti∞of“BitI哪in diffe姗t period
after西ving weighed coef6cient

2．2时间估算法

根据爱知世博会统计，参观人群平均在场时间

约6 h，结合普通参观者的反馈信息与参观场馆经验

估计，普通参观者一天平均参观6个馆．

根据已有对博览建筑的理论研究成果，人们知

道在时问分配上，参观者的参观行为一般占总时间

的60％，由此可以推断，世博园内观众在馆内的平均

参观时间约为3．6 h．换言之，若每人一天参观6个

馆的话，参观6个馆一般需要3．6 h．如果参观这6

个馆按4个外国国家馆和2个综合馆相组合的参观

形式考虑的话，可以得到下面的公式：

T=3．6 h=216 min=4￡目索馆+2￡培合馆

目前场馆的展示手法主要有3类：实物演示、影

像播放、实况表演．发达国家的国家馆多以影像放映

为主，影像放映时间长度20 min左右，那么在这些

国家馆内一次完整的参观行为可按20 min考虑．

有的国家馆在放映厅前会布置一个序厅，这个

序厅的参观者就是放映厅的下一批观众，他们在此

等候的同时，参观展览方特意布置的展品．对于这类

布局形式，从时间分配的有效性角度出发，理想的时

间安排应该是：进场时间+序厅等候+离场时间=

放映时间，即

t国塞馆=2×20=40 min

那么，在这些国家馆内一次完整的参观行为约

需40 min．

假设观众分别参观有序厅及没有序厅的国家馆

各2个，则参观国家馆用时共120 min．

在剩余的时间(216 min一120 min)中，假设观众

参观一个主题馆、一个其他的综合馆，则主题馆和综

合馆的参观时间为：t综合馆=(T一120)／2=48 min

所以可以说，参观一个综合馆一次完整的参观

行为约需48 min．

假设人群处在高峰小时段，场馆内的人群始终

处在饱和状态，即当一批观众离开的同时，另一批观

众即时就又进入了场馆，可以认为此时的人流数值

变化幅度很小，处于相对稳定状态，由此可以推算出

在1 h内参观行为发生的次数厂．如果将各馆的高峰

小时人数除以1 h内参观行为发生的次数，就可以得

出各馆单次参观行为应容纳的最大人数，也就是各

场馆安全出口设计时需满足的最大疏散人数，见

表5．

表5上海世博会各馆的观众容量推算

TI曲．5 Admissi∞standard8 of the阳【vin∞8

fhWorldEkpo 2010

场馆 高峰小时1h内参观行为的 各馆的观众
分类 人数／万人 发生次数，／次 容量Ⅳ／万人
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3参观模式与人流换算

3．1单个展厅的参观时间

观众参观每个展厅所需的时间实际就是观众步

行走完一个展厅的平均所需时间，即

￡=L／tI

式中：L为展厅内步行长度；钞为观众平均步行速度

就实物展示的展厅而言，实际展位面积约占展

馆展览面积3／4，那么展览区通道面积约为l／4 S

(S为单个展厅面积)．又因为展厅主要过道的宽度

一般为3 m[4]，所以有

L=通道面积／通道平均宽度=

1／4 S÷3=S／12

t=L／∞=S／12刀 (1)

3．2参观模式

一般场馆均由几个大小相同的展厅组成，那么

观众在馆内的滞留时间t清留原则上应为所有展厅的

参观时间之总和，即￡滞留=￡竹(竹为展厅数量)．但

由于观众行为的随机性会爆发出多种参观行为，不

同的参观行为可导致观众在世博场馆馆内滞留时间

的不同．加以归类的话，大致可分为以下4种参观行

为模式：

(1)全程浏览(图2)：入口一展厅1一展厅2一

展厅3一展厅4一展厅5一观众厅一出口．

特点：顺序参观所有展厅，全面了解展馆的展示

内容．馆内滞留时间￡粕=t佗

将公式(1)代入后，得出t膏留=S竹／12口．

例旧|-9_|刮矧
lⅢ ⋯I I川 ⋯l ⋯llf号、二i专手立兰卜1

图2展览区全程浏览示意图

ng．2 Dia咖of whoIe br们喝er in
U他exhibiti佣aI屯a

(2)择厅浏览：人口一展厅m斗观众厅一展厅

％一观众厅一⋯一出口．

特点：参观时凭个人意愿随意选择展厅，易受馆

内展品与氛围的影响，馆内滞留时间的机动性很大，

￡≤￡滞留≤￡佗．

(3)扫描式浏览(图3)：人口一展厅廊一出口．

特点：快速了解展馆情况与大致信息，并不需

要专业上的深人研究，看重获得的信息量的广度．

利用夹层展览廊的形式，可以便于此类人流的疏

导，且在空间上能做到上下分流，不与各个展厅内

的其他参观人流交叉．此类人流在馆内滞留时间

最短．

按展馆常见的也是占地面积较小的展厅并排布

置的方法来讨论，则

展厅廊长度=他a

式中：铭为展厅数量；a为单元展厅宽度

由此得出，馆内滞留时间=展厅廊长度／步行速

度．由于此类人群参观特点是想多参观，所以步行速

度相比其他参观模式快速，在取值时，宜取步行速度

的高值，即￡滞留=他o／t，

考虑到一般情况下，传统展厅空间长宽比一般

为1．5～2．0倍吲，所以单个展厅的面积S为

S=(1．5～2．0)口2

口=[S／(1．5～2．0)]1尼

馆内滞留时间可以表示为￡滞留=竹[S／(1．5～

2．0)]1／2／口

图3展览区扫描式浏览示意图

ng．3 Diag髓m of舢ing bm蚋盯iII
the戗hjbj“蛐area

(4)个厅浏览(图4)：入口一展厅毫一出口．

特点：参观者参观前已获得充足的相关信息，目

的性极强．馆内滞留时间为单个展厅的参观时间，但

区别在于为仔细参观，他们的行走速度会低于普通

观众者的行走速度，所以步行速度宜取低值，

即t膏留=S／12刀．

3．3人流换算

展馆最常见的空间组合布局类型为线型、聚会

型、并列展厅和叠层展厅(展览廊)．场馆布局时应综

+⑧
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图4展览区个厅浏览示意图

F'g．4 Diagr帅of咖咖仃删b1．o啊r8er
iII tl'e exhibition area

合考虑上述4种参观行为，为了增快参观流动效率，

建议采取复合了线型、并列和叠层的形式，以基本满

足全程、扫描和个厅浏览三类观众的不同参观要求，

并分别设有人口，使观众可以根据自己爱好，选择全

程、扫描和个厅三者中的任意方式，在不同的人口排

队等候．

这样可以根据不同的参观意向分散等候人群，

使时间与空间统筹考虑，空间使用更加有效．

表6是不同参观模式及其滞留时间、参观人数

等数据的计算公式．

表6不同参观模式及其滞留时间、参观人数等计算公式

T曲．6 Fb舢la麟hibition models．小陀¨time硼d nmIlb盯of visit0硌

注；1．假设场馆开馆时段长为1’，那么每天参观行为的发生次数理论上可表达为T／墉_．

2．每种参观模式的日参观人数=每天参观行为的发生次数×每种参观模式在展厅内的人数．

3．馆内公共活动区一般可按每人15 m2估算[6]，一个展厅可容纳的人数为：S／15．若三种参观模式的观众数量大致相等的话，则每种

参观模式在展厅内的人数为S／45．

4结语

根据上述研究，对世博场馆的日均、高峰日、高

峰小时的人流量作了初步推算，建议世博场馆的观

众容量应不低于日均人流量的数值大小．各馆的观

众容量如前所述分别为主题馆1．31万人、中国馆

1．60万人、外国国家馆按有序厅和元序厅基准取值

确定、企业馆0．42万人，设计师可以参考这些数据，

再按场馆的重要性、所在场地方位等来调整，相应提

高或有所降低，最终确定世博场馆具体的观众容量．

由于世博建筑具有特殊性，加上在人流预测等

方面有很多不确定性和偶发性，所以导致数据推算

过程中存在一定的理想成分和经验成分，因此本文

得出的各项研究推算皆有其局限性，仅供广大设计

师参考．在实际应用时，还应结合实际情况，具体问

题具体分析．
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